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Hoe pakken we samen 
uw hulpvraag op?
U heeft een vraag voor hulp of ondersteuning bij Koo gesteld. Bijvoorbeeld voor aanpassingen in huis, 
jeugdhulp of begeleiding. Koo heeft uw vraag doorgegeven aan de gemeente. 
Samen onderzoeken we wat nodig is. Hieronder ziet u wat u kunt verwachten en hoe lang het duurt.

Ik heb een 
vraag aan Koo

Telefonisch 
advies

Verwijzing naar vrij 
toegankelijke hulp (zoals 

Farent of vrijwilligers)
Aanmelding 
hulpvraag 

bij gemeente

We maken een afspraak met u en 
u ontvangt een informatiepakket

Gesprek 
met u en 
eventuele 
betrokkenen

spreekuur

telefonisch

huisbezoek

Aanvullend onderzoek gemeente.
Dit kan de volgende onderdelen bevatten:

Persoonlijk 
plan

Aanwezige 
informatie

Advies 
inwinnen

Overleg met eventuele 
zorgaanbieders

We bespreken samen 
het concept plan en 
kiezen een (zorg)aanbieder 

U ontvangt het definitieve onderzoeksplan. 
Dit ondertekent u en stuurt u terug.

Is er gespecialiseerde hulp nodig? 
Binnen twee weken na ontvangst van het ondertekende onderzoeksplan volgt het besluit. Hiermee kan 
de hulp gestart worden. We houden samen in de gaten of de hulp tot het gewenste resultaat leidt.

Termijn: + 2 weken

Start termijn: 
6 weken

de vraag

afspraak

gesprek

onderzoek

bespreken

week 6
definitief 
onderzoeks-
plan


