
Klacht indienen

Bent u niet tevreden over het gedrag van een ambtenaar of een bestuurder? Dan kunt  
u daarover een klacht indienen. Een klacht kan bijvoorbeeld gaan over het te laat afhandelen  
van uw vragen, het krijgen van verkeerde informatie of de manier waarop u behandeld bent.

1. U dient 
een klacht in

per formulier, per 
brief of telefonisch.

2. Een klacht-
behandelaar 
belt u op

Ik leg de procedure  
uit. En welke mogelijk-
heden u heeft.

3. U kiest hoe 
u de klacht 
wil laten 
behandelen
    Formeel
    Informeel

Ik leg het  
verschil uit.

4.
Ik behandel 
uw klacht.

Wij kunnen op drie manieren uw klacht behandelen:

Alleen telefonisch contact

Ik bespreek uw 
klacht met de  
persoon over wie  
u de klacht indient. 

Informeel gesprek
Het zoeken naar een oplossing staat centraal.

Formele afhandeling

Ook als u eerst 
voor informeel 
kiest, kunt u 
daarna nog 
voor formeel 
kiezen.

Niet tevreden met hoe de klacht 
is afgehandeld?

•  Neem contact op met de 
klachtbehandelaar (informeel)

•  Dien een klacht in bij de 
ombudscommissie (formeel)

www.s-hertogenbosch.nl/klacht

http://www.s-hertogenbosch.nl/klacht

