
Belangrijke informatie over de 
bezorging van uw identiteitsbewijs



Dat gaat in de volgende stappen

- Binnen vijf werkdagen ligt het identiteitsbewijs 

klaar. U krijgt dan een e-mail en sms met 

inlogcode. 

- Met de code logt u in op www.mijnafspraak.nl.  

Maak hier een afspraak voor de bezorging.

- Op de dag van bezorging ziet u op  

www.mijnafspraak.nl wie uw identiteitsbewijs 

komt brengen.

Hebt u geen e-mail? Dan wordt u automatisch gebeld 

door een medewerker van AMP Groep om een 

afspraak te maken. 

De bezorging

- Bij de bezorging van uw identiteitsbewijs moet u 

altijd zelf aanwezig zijn.  

Bij kinderen jonger dan 12 jaar moet ook een 

ouder of voogd aanwezig zijn die een geldig 

legitimatiebewijs kan tonen.

- De bezorger controleert uw identiteit.

 Hebt u een oud identiteitsbewijs? Dan levert u dit 

in, zodat het ongeldig kan worden gemaakt. 

 U ontvangt dan het nieuwe identiteitsbewijs.

Vragen over de bezorging?

Die stelt u aan AMP Groep:

 030 240 80 20

 mijnafspraak@ampgroep.com

 twitter.com/AMPgroep
https://plus.google.com/+AmpgroepNl

Wilt u meer informatie over gemeentelijke producten 

en diensten? 

Ga dan naar www.s-hertogenbosch.nl.  

Bellen kan ook: (073) 615 51 55.

U hoeft uw identiteitsbewijs niet meer zelf op te halen! 

AMP Groep bezorgt het bij u


